Smlouva o dilo
C. SM/029/2012
Pro projekt ,Inovace a zkvalitnéni vyuky“ pod reg. Cislem CZ.107./1.5.00/34.0625

uzaviena ve smyslu ust. § 536 a nasl. Zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném
znéni, nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

N -

1. Objednatel: Obchodni akademie
zastoupen: RNDR. Zdenka Svobodova
sidlo: Husova 1, Ceské Budsjovice, 370 21
e 60076046
DIC: CZ60076046

bankovni spojeni:
osoby opravnéné k jednani: RNDR. Zderika Sokolova, tel: 387 312 106,
sokolova@oacb.cz

2. Zhotovitel: AutoCont Cz a.s.
zastoupen: Ladislavem Kocourem
sidlo: Hornopolni 3322|34, PSC:702 00
jc: 47676795
DIC: CZ47676795

bankovni spojeni: KB, ¢.u. 27-1158750287/0100

e-mail: ladislav.kocour@autocont.cz

osoby opravnéné k jednani: ve vécech smiuvnich: ladislav.kocour@autocont.cz
ve vécech technickych: jan.klobusnik@autocont.cz

Clanek I. - Podklady pro uzavreni smlouvy

. Nabidka zhotovitele ze dne 12.7.2012
. Kryci list nabidky ,,inovace a zkvalitnéni vyuky*, vypracovany Janem Klobusnikem.

Clanek Il. - Pfedmét pInéni

. Zhotovitel se zavazuje provést na svUj naklad a na své nebezpeci pro objednatele dilo

v rozsahu a za podminek ujednanych v této smlouvé.

. Pro ucely této smlouvy se dilem rozumi dodavka software dle specifikace zadavatele

uvedené v Pfiloze €.1 — Kryci list 1A zadavaci dokumentace: Tabulka technickych
parametru — viz kryci list nabidky ,Inovace a zkvalitnéni vyuky“ zpracovaném Janem
Klobu$nikem z 7/2012 v¢etné jejiho zprovoznéni a zaskoleni obsluhy pro Obchodni
akademie, Ceské Budéjovice, Husova 1, (dale jen dilo).
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Soucasti predmétu pinéni je dale:
- Instalace a zprovoznéni v¢éetné zaskoleni obsluhy.
- Doprava na misto.

Kvalitativni podminky:

- Kvalitativni podminky jsou vymezeny pravnimi piedpisy a platnymi CSN
souvisejicimi s pfedmétem plinéni verejné zakazky.

- Zhotovitel garantuje, ze predmét plnéni bude mit po stanovenou dobu
predepsané vlastnosti.

- Nedodrzeni kvalitativnich podminek v prubéhu realizace zakazky muze byt
duvodem pro zruseni této smlouvy ze strany objednatele bez naroku na nahradu
Skody, ktera tim zhotoviteli vznikne.

- Pfi realizaci dila mohou byt pouzity pouze takové materialy a zafizeni, jejichz
pouziti je schvaleno v CR.

- Objednatel pozaduje pouziti kompletnich technologickych a materialovych
systému.

- V8echny prace pfi realizaci zakdzky budou provadény s maximalni péci pfi
dodrzeni obecné platnych pravnich predpist a platnych ustanoveni pfislusnych
technickych norem, které souviseji s predmétem pinéni a podminek této smlouvy
o dilo.

Zhotovitel zaved! a udrzuje systém jakosti splfiujici pozadavky CSN EN 1SO 9001.

- Kone¢&né dilo musi splfovat platné CSN, EN, 1SO.

Technické podminky:

- Materidly a zpracovani budou v souladu s pozadavky v ramci zakonu a norem
EU. Jestlize neexistuje zadna takova norma, materidly a zpracovani budou
splfovat pozadavky uznavané narodni normy.

- Jestlize je v zadavaci dokumentaci odkaz na konkrétni normy a zakony, které
maji byt spinény u dodavaného zbozZi a dodavanych materiald, u provedenych
nebo testovanych objektl, budou platit ustanoveni posledniho sou¢asného vydani
a revidovaného vydani pfislusnych norem nebo zakonu, které jsou platné v dobé
podpisu smlouvy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

- Jiné normy mohou byt akceptovany pouze v pfipadé, ze zajistuji stejnou nebo

vy$8i kvalitu nez uvedené normy a zakony a budou akceptovany pouze

s podminkou pfedchozi revize, kterou provede spravce zakazky, a ktery musi

jejich pouziti pisemné schvalit.

Rozdily mezi specifikovanymi normami a navrhovanymi alternativnimi normami

musi byt zhotovitelem pisemné popsany a predlozeny objednateli k odsouhlaseni.

Objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli za jeho provedeni cenu
podle ¢l. lIl. této smlouvy a za podminek dohodnutych v této smlouve.

Mistem pInéni je Obchodni Akademie, Ceské Budéjovice, Husova 1, budova skoly.
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Clanek lll. - Cena dila

Zhotovitel a objednatel se dohodli na této vysi ceny dila jako nejvySe pripustné
(vsouladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb. a jeho provadécimi predpisy), ktera je
dolozena polozkovym rozpoétem. Polozkovy rozpocet je zpracovan v rozsahu
zadavaci dokumentace a vykazu vymér v ném obsazenych.

Cena obsahuje veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim dokon&enim dila,

véetné veskerych rizik a vlivi béhem provadéni dila.

Polozkovy rozpo&et obsahuje pfesné specifikace nabizenych materiali a dodavek.

Cena dila bez DPH 182 400 K&
DPH 20 % 36 480 K¢
Cena dila celkem vé. DPH 218 880 Ké

DPH bude U¢tovana dle platného zakona o dani z pfidané hodnoty.

Cena dila nebude zvySovana z titulu inflace ani kurzovnich rozdil.

Dodavky a prace, které nebudou provedeny, ackoliv byly soucasti polozkového
rozpoétu, budou z celkové ceny dila odeéteny. Zhotovitel nema pravo neprovedené
dodavky a prace fakturovat.

Clanek IV. - Platebni podminky

Objednatel prohlasuje, ze ma zajistény finanéni prostfedky na uhradu
dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat zalohy. Celkova cena
dila bude uhrazena na zakladé danového dokladu vystaveného po protokolarnim
pfedani a prevzeti dokon&eného dila a po odstranéni posledni vady nebo nedodélku
zapsaného v protokolu o pfedani pfevzeti dokonéeného dila. O predani a pfevzeti
dila bude sepsan pisemny protokol. Splatnost dariového dokladu je dohodnuta na 30
dnu od jeho vystaveni.

Danovy doklad vystaveny zhotovitelem musi obsahovat veSkeré néleZitosti obsazene
v § 28 zakona o DPH ¢&. 235/2004 Sb.

Za spravnost Udaju uvedenych na bézném darfovém dokladu odpovida platce, ktery
uskutecnil zdanitelné pinéni.

Jsou-li souéasti zdanitelného pinéni uvedeného na darfiovém dokladu plnéni
s riznymi sazbami dané, popi. osvobozené od dané, musi byt na tomto dokladu
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uvedeny zaklady dané a vy$e dané oddélené podle stanovenych sazeb nebo
osvobozeni od dané, pokud tento zakon nestanovi jinak.

Clanek V. - Doba pInéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo specifikované v ¢l. II. této smlouvy v terminu:

Zahdjeni praci:  19. 8. 2012.
Dokon¢eni praci : 19. 9. 2012.

2. Objednatel se zavazuje, ze dokonéeny predmét dila pfevezme ihned po dokonceni a

uspésném zprovoznéni (dle ¢l. I1.).

Pokud zhotovitel pfipravi dilo k odevzdani pfed sjednanym terminem zavazuje se
objednatel prevzit toto dilo i v nabidnutém zkraceném terminu. O zménach terminu
dokonéeni dila bude ob&ma stranami potvrzen dodatek této smlouvy.

3. Predmét pinéni dle &l. II. této smlouvy je splnény fadnym zhotovenim a predanim

1.

dila, a to na zakladé protokolu o pfedani a prevzeti dila. Za den spinéni pfedmetu
dila se rozumi den podpisu protokolu o piedani a pfevzeti dila objednatelem.

Clanek VI. - Podminky realizace dila

Zhotovitel prebira v piném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni postupu praci.
Odpovida za provadéni praci ve vyzadované kvalité a stanoveném terminu.

2. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpe&nostni, hygienické, pozarni a ekologické

predpisy pfi pinéni zakazky, zajisti si dozor nad bezpecnosti prace ve smyslu zakona
¢. 209/2006 Sb., a nafizeni vlady &. 591/2006 Sb. V pfipadé urazu pracovnika
zhotovitele vySetii a sepie zaznam o Urazu vedouci pracovnik zhotovitele ve
spolupraci s odpovédnym pracovnikem objednatele.

3. Skody a ztraty, které vzniknou na materialech, dilech a dodavkach az do dne predani

hotového dila, jdou k tiZi zhotovitele, neni-li v dodacich podminkach stanoveno jinak.

4. Za $kody, které vzniknou v dusledku provadéni dila tfetim (na realizaci dila

nezuéastnénym osobam), pfip. objednateli, odpovida zhotovitel a je povinen nahradit
vzniklou Skodu.

5. Objednatel kontroluje provadéni dila podle zadavaci dokumentace prostrednictvim

povéreného pracovnika objednatele.
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Zhotovitel chrani proti poskozeni a kradezi provadéné prace a materialy nutné pro
provedeni praci a to az do jejich predani.

V pfipadé, ze existuji pro fadné provadéni prekazky dle minéni zhotovitele, musi to
oznamit neprodlené pisemné objednateli.

Lhity k provedeni dila budou prodlouzeny, jestlize pfekazky v praci zavinil
objednatel. Vlivy klimatické a povétrnostni nejsou divodem k prodlouzeni Ihaty.

Odpady - podle zakona &. 185/2001 Sb. jsou stanoveny zakladni povinnosti fyzickych
a pravnickych osob pfi nakladani s odpady.

Clanek VII. — Souéinnost objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli vstup do objektu a vymezenych prostor
pro plnéni vefejné zakazky uvedeného v ¢l. II. odst. 4 za GCelem provedeni dila.

Clanek IX. - Pfedani a pFevzeti dila

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukonéenim a pfedanim
pfedmétu dila objednateli.

Kompletni dilo bude pfedano objednateli zhotovitelem na zékladé pfedavaciho a
prejimaciho protokolu, ktery bude obsahovat mj. i zhodnoceni praci, zejména jejich
jakosti, soupis zjisténych vad a drobnych nedodélkl, dohodnuté Ihity k jejich
odstranéni, popf. slevu z Uplaty nebo jina opatfeni, ktera byla dohodnuta (prodlouzeni
zaruéni IhGty, doby apod.). Nedoslo-li k dohodé, uvedou se v zapise i stanoviska
obou stran. Pokud objednatel dodavku pfejima, obsahuje zapis prohlaseni o prevzeti,
odmita-li dodavku prevzit, sepise se zapis s uvedenim stanovisek obou stran a jejich
zduvodnéni.

Nedokoné&ené dilo nebo jeho &ast neni objednatel povinen pievzit.

Zhotovitel pripravi k prevzeti dila nezbytné podklady — osvédCeni, zarucni listy,
licence, apod.

Zhotovitel bude aktivné spolupracovat pfi uvadéni dokonéeného dila do provozu.
Zavazuje se poskytnout bez uhrady veskeré informace, které se tykaji dila, zejména
ty, které by mohly pfispét jakkoli pfi uvadéni dila do provozu nebo pfi jeho
provozovani. Odpovédny zastupce zhotovitele se zucastni vSech duleZitych jednani a
kroku, které se v prabé&hu provadéni dila uskutecni.
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Clanek X. — odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel zodpovida za to, ze pfedmét této smlouvy je zhotoveny podle podminek
smlouvy a Ze po dobu zaruéni doby bude mit viastnosti dohodnuté v této smlouve.

Zhotovitel zodpovida za vady, které ma pfedmét v Case odevzdani objednateli. Za
vady, které se projevily po odevzdani dila, zodpovida zhotovitel jen tehdy, jestlize
byly zpUsobeny porusenim jeho povinnosti.

Zhotovitel neodpovida za vady v pfipadé, Ze prokaze vznik vady zasahem treti
osoby, neodbornym provozovanim dila, vadou projektu, Zivelnou pohromou ¢i
nevhodnymi pokyny objednatele, na kterych objednatel trval i pfes pisemné
upozornéni zhotovitele.

Smiluvni strany se dohodly pro pfipad vady dila, Ze po dobu zaruéni doby ma
objednatel pravo pozadovat a zhotovitel povinnost bezplatné odstranit vady.

Odstrafovani vad reklamovanych objednatelem se bude fidit timto rezimem:

6.1. Kazda reklamace bude objednatelem uginéna pisemné a dorucena zhotoviteli na
jeho e-mailovou adresu uvedenou zahlavi této smlouvy, original nasledné postou.
Stejny postup plati pro veskera sdéleni zhotovitele v této veci objednateli.

6.2. Jednotlivé reklama&ni vady budou postupné &islovany a jejich pofadova Cisla
budou platit po celou dobu zaruéni Ihaty.

6.3. PFi uplatnéni reklamaéni vady budou vady zhotovitelem odstranény do 10 dnu od
e-mailového doruéeni, nedohodnou-li se strany jinak.

6.4. Kazda objednatelem uplatnéna reklamac¢ni vada bude zhotovitelem odstranéna
dle bodu 6.3. tohoto &lanku, pokud byla zhotovitelem uznana. V pfipadé, ze
nepljde o uznanou reklamaéni vadu, je zhotovitel povinen neuznani vady
s oddvodnénim a s predb&znym vygislenim nakladi na odstranéni této vady
zaslat doporugené objednateli ve |hité uvedené v bodu 6.3. V pfipadé zajmu
objednatele odstrani zhotovitel neuznanou reklamacni vadu do 10 dnu od sdéleni
zajmu objednatele na odstranéni vady, nedohodnou-li si strany jiny termin, a
pokud zhotovitel dodateéné prokaze posudkem soudniho znalce, nebo jinym
objektivnim zpUsobem, Ze za jiz odstranénou vadu neodpovidal ve smyslu
odstavce 3. tohoto &l. smlouvy, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli finanéni
naklady, vynalozené na jeji odstranéni, na zakladé faktury dolozené polozkovym
vyé&islenim nakladu. Splatnost takové faktury bude 15 dni od jejiho doruéeni do
podatelny objednatele.

6.5. NespInéni platného terminu odstranéni zhotovitelem uznanych reklamovanych
vad podléha sankci dle ¢lanku XI, odst. 3. této smlouvy.

6.6. V pripadé, Ze vada nebyla odstranéna v platném terminu ( dle bodu 6.3.
tohoto ¢&lanku ) je objednatel opravnén dat vadu odstranit tfeti osobou na
naklady zhotovitele, pokud zhotovitel nebude reagovat na upozornéni na tuto
skuteénost do tfi pracovnich dni ode dne obdrzeni tohoto upozornéni.
Tim nebude dotéena zaruka na dilo ve smyslu odst. 4 tohoto Clanku.

6.7. Povinnosti zhotovitele je  vyzvat objednatele ke kontrole kazdé
odstranéné vady. Dokladem o odstranéni vady a terminu odstranéni je zapis
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podepsany ob&ma smluvnimi stranami. Povinnosti objednatele je dostavit se ke
kontrole.

Pfi  havarii nastoupi zhotovitel na opravu co nejdfive po nahlaseni havarie
objednatelem, nejpozdéji do 24 hodin.

Clanek XI. - Smluvni pokuty

V pfipadé, ze zhotovitel nedodrzi termin dokonéeni (pfedani a prevzeti) dila sjednany
v této smlouvé, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1%. za kazdy
zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele se splnénim penézitych zavazklu ve prospéch
zhotovitele dila upravenych v této smlouvé se objednatel zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

Clanek XII. - Vy$si moc

Pro ucely této smlouvy se za vy$8i moc povazuji pfipady, které nejsou zavislé, ani je
nemohou ovlivnit smluvni strany, napf. valka, mobilizace, povstani, Zzivelné pohromy,
atd.

Jestlize se spInéni této smlouvy stane nemozné do jednoho mésice od vyskytnuti se
vy88i moci, strana, ktera se bude chtit odvolat na vy$$i moc, pozada druhou stranu o
upravu smlouvy ve vztahu k pfedmétu, cené a dobé pinéni.

Jestlize nedojde k dohodé, ma strana, ktera se odvolala na vy$$i moc pravo odstoupit
od smlouvy. U&inky odstoupeni nastanou dnem doru¢eni oznameni druhé strané.

Clanek XIII. - Odstoupeni od smlouvy

Objednatel muze odstoupit od této smlouvy, nejsou-li fadné pinény zhotovitelem jeho
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Odstoupit muze objednatel v pfipadé, Ze:

a) zhotovitel se dostane do upadku nebo likvidace

b) zhotovitel provadi prace nekvalitni a nezajistil jejich odstranéni a nahrazeni dle této
smlouvy, ackoliv byl na tuto skute€¢nost pisemné upozornén objednatelem, a to do
7 dnu od pisemného upozornéni

c) dojde-li k prodleni pfi zahajeni nebo provadéni praci dle téchto podminek o vice
nez 30 pracovnich dnu oproti terminim harmonogramu.

d) zhotovitel celou tuto zakazku postoupi jinému zhotoviteli
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Odstoupeni od smlouvy se stava ucinnym dnem, kdy pisemné oznameni dojde druhé
strané.

Clanek XIV. - Ostatni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, ze ma opravnéni vykonavat Zivnost v rozsahu é&l. Il této
smlouvy.

V pfipadé feSeni smluvnich sport rozhodne pfislusny soud.

Pfi rozdilnosti nazorl o vlastnostech materialu nebo o pfipustnosti a spolehlivosti
stroju a zkusebnich postup, pouzitych pfi zkouskach, si miize kazda ze smluvnich
stran nechat po predb&zném upozornéni druhé smiuvni strany provést zkousky statni
zkuSebnou. Jeji stanovisko je zavazné a naklady na zkouSky nese ve sporu
neuspésna strana.

Jakékoliv naroky z této smlouvy nemohou byt postoupeny tfeti osobé.

Jakékoliv ustni dojednani pfi podani nabidky nebo pfi provadéni dila, ktera nejsou
pisemné potvrzena, budou povazovana za pravné neudinna.

Zhotovitel prohlasuje, e ma uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti
za Skody vzniklé jinému v souvislosti s jeho Cinnosti uvedenou ve zfizovaci listing a
fadné uhradil sjednané pojistné.

Zhotovitel prohlasuje, Zze vugi jeho majetku neprobiha insolvenéni fizeni, v némsz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni.

Clanek XV. - Zavéreéna ustanoveni

Vzajemné vztahy smluvnich stran se fidi zakonem ¢. 519/1991 Sb., Obchodni
zakonik., v platném znéni a souvisejicimi predpisy platnymi v dobé& uzavreni smiouvy.

Tato smlouva je uzavfena tim okamzikem, kdy je posledni souhlas s obsahem navrhu
smlouvy doru¢eny druhé smluvni strané. Smiouva vznika projevenim souhlasu s
celym jejim obsahem. Souhlas musi byt pisemny, fadné potvrzeny a podepsany
opravnénym zastupcem smluvni strany, ktera jej projevila.

Ménit nebo doplfovat text této smlouvy je mozné jen formou pisemnych dodatkd,
které budou platné, jestlize budou Fadné potvrzeny a podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.




4. Pro platnost dodatku k této smlouvé se vyzaduje dohoda o celém textu.
5. K navrhu dodatku k této smlouvé se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné.
6. Prilohou této smlouvy jsou tyto doklady:
- VSeobecné obchodni podminky
- Kryci list 1A
7. Smlouva nabyva uginnosti dnem podpisu smlouvy.
8. Tato smlouva je vypracovana v dvou vyhotovenich, z nichz v§echna vyhotoveni maji

platnost originalu. Jedno vyhotoveni obdrzi objednatel a jedno vyhotoveni zhotovitel.
9. Odbératel se zavazuje k podpisu vSech dokument( (véetné elektronickych)nutnych

- k objednani a realizaci zakazky napfr:, (licenéni ujednani).
9 ;7 L/ / >
V Ceskych Budéjovicich dne.l>. 2. AL V Ceskych Budgjovicich dne. %57 0%
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za zhotovitele: za objednatele:

Ladislav Kocour Feditel ROC Jiznich Cechy RNDR. Zderika Sokolova feditelka $koly
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VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

AutoCont

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 47676795, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeneho Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky“) upravuiji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb, tj. hardware - HW, software -
SW, spotiebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (déle jen
,predmétu pinéni) firmou AutoCont CZ a. s., (dale jen ,dodavatel’) odbératelim a jsou
zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani Ggastniki maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
VSeobecnych podminek.

1.2. Signovanim pravné zavaznych akti sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu plnéni dodavatelem
akceptuji Ucastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem obchodniho
zakoniku. Pouze v pfipadé, kdy odbératel je nesporné spotfebitelem, se bude zavazkovy
vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidit obanskym zakonikem. ZaloZeni
sjednavaného zavazkového vztahu je vidy podminéno piijetim objednavky odbératele
dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouziti
prostfedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),
odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSeobecnymi
podminkami, vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmu.

Spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti (viz § 52 odst. 3 ob&anského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét
pinéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uzivatel
predmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k pfevzeti predmétu pinéni a ke
vdem dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodeice je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim
jednani.

2. Cena predmétu pinéni

2.1.  Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Gstni a telefonické
informace Ci informace poskytované prostiednictvim internetovych www serverd o cenach
predmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a odbératelem
nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
piedmétu pinéni bez predchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materili.

2.2. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendainich dni ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23. Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouZiti piedmétu plnéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operaéni systém, se kterym ma byt predmét pinéni
provozovan, zplisob jeho pfipojeni apod.) je tieba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavreni smlouvy

3.1 Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou

formou  (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www server(l), ve vyjimeénych
pfipadech téZ na zakladé Ustni anebo telefonické objednévky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky odbératele.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a

odbératelem tyto VSeobecné podminky. Prislusné ¢asti Vieobecnych podminek plati a2

do doby Upiného vypofadani prav a zavazki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky.

3.2, Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlité a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznagné urceni predmétu pinéni a jeho mnozZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluZeb Ci pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
predmeétu pinéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veSkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich (daj ¢. 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjsich dodatku a predpisi a dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitini
potiebu spoleénosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakazniki pfedavany v minimainim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémoveé doruceni zbozi.

3.3. Po obdrZeni objednavky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i

objednavku doruéenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je
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dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne doruceni
objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika pfedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s
textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odeslanim potvrzeni
objednavky svoji vili pfijmout objednéavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem
vznika zavazkovy vztah.

34. V piipadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Zze v objednavce odbératele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pied pfijetim objednavky slozeni zalohy
ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu ¢lanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni objednavky, zacina bézet po uhrazeni
zélohy objednatelem.

3.5.  Ustanoveni ¢lanku 3.3. ¢tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pripadé, ze
vyrobce pfestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu pinéni, nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto
skutecnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zaéle aktualizované
potvrzeni objednavky.

3.6. Vpripadé vétsich dodavek predmétu pinéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskute€néno, resp. pozaduje-li to néktery z Gcastnikl, mohou Ucastnici uzavrit
zviastni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktl a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnu.

4.2. Pfedpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize
ve vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodlouZit, musi v8ak neprodlené na tuto zménu
upozornit odbératele.

43. Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani predmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti
viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani predmétu pinéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

44. Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-i se o predmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povazovano téz sdéleni
odbérateli, ze predmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti predmétu pinéni ¢i
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu pinéni.

45. Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto pinéni,
uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

46. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu piedmétu pinéni, dodavatel
podle charakteru pfedmétu pinéni a Udaji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (postovni prepravu, prepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Je-li pfedmét pinéni prepravovan podle prepravnich pokyni odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zniceni okamzikem predani predmétu
pinéni postovni prepravé ¢i prvnimu dopravci za Ucelem dopravy piedmétu plnéni
odbérateli.

4.7. Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodd leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

48. Odbératel je povinen pfedmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popi. zjevna poskozeni
pfepravnich obal( ¢i produktu.

49. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popi. zjevné podkozeni
obali ¢i produkt, je povinen tuto skutecnost neprodiené sdélit dodavateli anebo dorugiteli
zésilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu
spediéni sluzby.

4.10. Pfi Zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak do 2
pracovnich dnli od predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
zietel.

4.11. Odbératel je povinen pii prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel piedmétu pinéni se
zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na Zistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od prevzeti pfedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového Cisla
produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pii prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouZitého
elektrozarizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po pfijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky i jeji
stomovani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem.

5.2.  Dodavatel je opravnén vyucétovat odbérateli storno poplatek az do vy$e 50% ceny
predmétu plnéni anebo jeji stomované Casti na pokryti nakladl celné vynaloZenych v
souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.
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6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni, resp. vyzaduje-li predmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
predmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace predmétu plnéni zajistit jeho fadné ulozeni
zplsobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnots.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, je povinen v takovém pfipadé
zajstit pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
souginnost, znalost pfistupovych hesel do poéitatové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychézi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéFenou osobou dodavatele.
6.3.  Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou sou&innost, resp. nevytvori-li
podminky pro UspéSnou instalaci predmétu pinéni ve smyslu pfedchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle platného
ceniku sluZeb dodavatele. Zustane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z divodu lezicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést instalaci
piedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené. Pozaduje-li
odbératel dodatecné instalaci piedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace predmétu pinéni se povazuje za ukonéenou predvedenim, Ze pfislugny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym  demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v &anku 6.3. O instalaci predmétu
pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu plnéni k urcitému Géelu pouziti a za

moznost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v

Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah

pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2, PoZaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo

ujednanim, a& na tuto skutenost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpiisob instalace predmétu pinéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popF. provést nezbytna systémova opatieni ke
zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade drivert, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s fegenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci predmétu plnéni zplisobem, ktery neni predem

siednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt divodem pro odstoupeni od

tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1, Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi predani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcoveé, resp. kupni smlouve, podepsané statutamim
zastupcem dodavatele.

8.2. Vpfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni predmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni, popf. SW), mize
byt objednévka odbératele pfijata a potvrzena a2 po sloZeni zalohy odbératelem ve vysi
minimainé 30% z ceny nestandardniho predmétu plnéni.

8.3. Pozaduje-i odbératel Gprawu obvyklych platebnich podminek, je tieba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavce. Uprava platebnich podminek maze mit viiv na vysi sjednané ceny predmétu
pinéni.

8.4. V pripadé, Zze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodieni
s Uhradou jakekoli jiné platby vi&i dodavatel, je povinen neprodlené kontaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén G&tovat odbérateli smiuvni pokutu ve
vysi 0,1% dluzné Eastky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne pivodni splatnosti
zavazku az do jeho Upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
nahradu Skody v piné vysi.

8.5.  Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek vi&i dodavateli Fadné a vias je spinéna
datem pfipsani placené sjednané Eastky na Géet dodavatele uvedeny na faktufe.

86. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim &isla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se
prislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

8.7.  Nebezpeti vzniku 3kody na predmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. Az do UplIného zaplaceni
ceny plnéni je predmét pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Do doby
prechodu vastnického préava k piedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
predmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu prava & jiného
zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch treti strany, bez
souhlasu dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu pinéni odpovida
odbératel.
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8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit predmét pinéni
zpét, piiznava mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v
nichZ je pfedmét pinéni umistén za Gelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel swiij zavazek uhradit cenu za predmét pinéni véas a v piné
vy8i, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s predmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi vietng
sjednanych uroku (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou (ihradu.

9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé predméty

pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozi/dilo) specifikované ve faktufe nebo v jiném
Ucetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nich? jsou
uvedena sériova ¢isla dodaného zboZi/dila. Zbozim neni software, k software dodavatel
pouze pievadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
spotfebitele jakoZto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zviastnich pravnich
predpis.

9.1.2.  Délka zaruni doby zbozi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zbozi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu.

V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuje pravni Gprava obanského zakoniku, &ini
pii prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicu, nestanovi-
li obtansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozildila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo roziifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ prislusnymi registragnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozsiteni zaruky.
Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registraéni karty), resp. smluvniho
ujednani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pred ustanovenimi téchto Vseobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto V3eobecné podminky.

9.14.  Zakonna zaruka: Pii prodeji zboZi v ob&anskopravnich vztazich (je-li odbératel
spotiebitelem) se na spotfebni zboZi na prvnich 24 mésicu z celkové doby dodavatelem
poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 619 az 627 ob&anského zakoniku (zakonna
zaruka pfi prodeji zboZi).. Po uplynuti z&konné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem
smluvni_(tzv. prodlouZené) zaruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej
pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

V ob&anskopravnich vztazich pfi prodeji zbozi dodavatel odpovida spotebiteli za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou a zakonné naroky spotfebitele z takové
odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
V obcanskopravnich vztazich pfi smlouvé o dilo se zakonné naroky spotfebitele fidi
prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, platnymi pro smlouvu o dilo

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v rezimu obchodniho zakoniku se fidi obsahem
smluvni zaruky podle téchto V3eobecnych podminek.

9.15. Zivotnost zboi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uZivani a oSetfovani miize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
UCelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve které Ize
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij pivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu ¢i zpUsobu zpracovani.

Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametru,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce ¢i v zavaznych technickych normach.

9.1.6.  Smluvni zaruka: Smiuvni zaruka plati pro obchodni zavazkové vztahy a pravni
vztahy podfizené rezimu obchodniho zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem
poskytnuté zaruky, ktera v obéanskopravnich vztazich presahuje délku zakonné zaruéni
doby (tj. pro dobu tzv. prodiouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky a v obchodné pravnich
vztazich i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné
odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které se b&hem zaruéni
doby na zboZildile vyskytnou pfi dodrZeni niZe uvedenych zaruénich podminek: v
piipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za
zbozi/dilo stejnych parametrii (nebude-i to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo
ekonomicke, pak parametrii lepsich). V ramci smiuvni zaruky bude vada zbozi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné & ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za
zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametr(i; oprava vadného dilu zbozi/dila
muzZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zboZi/dila.

9.1.7. Smluvni zéruka se vztahuje na vady, které maji swvij pivod ve vyrobé,
vpouzittm materialu & zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s (hradou ceny predmétu pinéni.
9.1.8.  Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi/dila zplisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,
dale se nevztahuje na zavady zpusobené takovym pouitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo vieobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokynii pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim viiviim, provozem za jinych
neZ vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.),
povétmostnimi viivy, pokozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila vyslovné
doporu¢eného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) &
pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi
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pocitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavnych zafizeni.. Pfedmétem zaruéniho pinéni neni rovnéz bézna
Udrzba, ¢isténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotiebeni soucasti zboZi, u nichz vyrobce limitoval
Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla pfekroéena, a na piirozené opotiebeni
soucasti pfi vyrobcem doporuéeném uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatorti, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a mize se liit podle podminek, za
kterych je projektor pouZivan). U LCD displeju mize v pribéhu uzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodd (pixel(), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou viastnosti daného vyrobku.
9.1.9.  Smluwni zaruéni doba zatina béZet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zboZi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku pivodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zbozildila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.
9.1.10. Do zéruéni doby se nepoéita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zboZi/dilo prevzit.
9.1.11. Smluvni zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelské idrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do
zbozildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
NedodrZenim_zaruénich podminek zanikaji véechna prava odbératele, vyplyvaiici ze
smluvni zaruky.
9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Gitelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvk( (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produkti (dale téz
SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je sougasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V pfipadé zaruéni vady potitate AutoCont, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zpusobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovych produkti
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového produktu,
pfipadné instalace ovladacu provedené odbératelem nebo teti stranou.
9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo (prav piedmétu plnéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobeé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
Cini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.
9.1.16. Na pouZity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotrebitelské smlouvy:
V pfipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskuteénén na zakladé
smlouvy uzaviené pfi pouziti prostfedki komunikace na dalku (zejména
elektronicky obchod na Intemetu), ma spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnti
od pfevzeti pinéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepfedal spotfebiteli informace,
které je podle § 53 obcanského zakoniku povinen predat, ¢ini tato lhita 3 mésice od
prevzeti plnéni. Jestize jsou informace fadné predany v jejim pribéhu, dochazi k
ukoneni tfimésicni Ihity a pocina od té doby bézet Ihita &mactidenni. Spotfebitel viak
nemuze odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 53 odst. 8 ob&anského zakoniku, kterymi
jsou zejména smlouvy na dodavku pocitatovych programd, porusilli spotfebitel jejich
originalni obal, smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani spotfebitele, smiouvy
na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili dodavatele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruéeno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno

kompletni zboZi (pinéni) v pivodnim stavu se véemi doklady a dokumentaci, které byly
spotiebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si ve, co podle

smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zbozi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spotiebiteli c¢astku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se

spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem (zejména dle § 49, § 517

odst.1, § 597, § 622, § 679 obcanského zakoniku).

9.2.  Zaruéni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se Fidi &asti 10 Reklamaéni fad a

Casti 11.0dstranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Veobecnych podminek,

neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (dale viz €ast. 10 Reklamacni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Géetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym &islem dodaného zbozi/dila, fj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predloZit piepravni (po$tovni) doklad o prevzeti
zbozi/dila.

Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. platné od 25. 6. 2012

¢) Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale v obchodnich zavazkovych vztazich musi byt
reklamované zboZi/dilo predloZeno také v obalu, ktery je plvodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pripadé zbozZi/dila se zakoupenou rozSifenou zarukou predloZit pfislusnou

registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.22. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zbozildilo je ureno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v
prostfedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatézovat
podle piedpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a udrzby zbozi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouzivat pouze
takovy spotiebni material a pfislusenstvi, které jsou doporugeny vyrobcem zboZi/dila
(napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajistoval pfimérenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
uloZena. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- Pii pfedani zbozildila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programl a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitaci a pocitacovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikatniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operaéni
systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliuji podminku specifikovanou v piedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do po¢itaée pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele, mlZe byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel vSak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady &i $kody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjiéténa oznamena zavada nebo
pljde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pfevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpeti Skody na pfedmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu nebezpedi).
Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
v okamZiku prechodu nebezpeci, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél predmét pinéni jiz v okamziku pfechodu
nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen véechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjiStény pozdéji pii vynalozeni odbomé péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systém, serveri AutoCont)
predloZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popi. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady piedmétu pinéni nebo muze
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
urcena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u predmét
pinéni zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za
(¢elem dalSiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, ktera mohou byt sougasti pfedmétu pinéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobce jsou prilozeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
ureno autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
plnéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného predmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou predloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverii AutoCont Ize uplatiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich ¢islech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele. Pii reklamaci je tfeba nahlasit sériové &islo PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

10.6. Z divodu nebezpeci mozného poskozeni predmétu pinéni pii piepravé, dodavatel
pijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povazovat plvodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde
sériové islo uvedené na obalu /pripadné odbératelem opravené sériové ¢islo/ je totozné
se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda predmét
plnéni v originalnim obalu, doporucuje se pouZiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje
narokiim pfepravy daného zbozi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi
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obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci v originalnim
obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace predmét pinéni, nepfeda-li
jej odbeératel se vsemi sougastmi a prislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni &anki 10.4.-10.6. odbératelem, prevezme
povéfena osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mists, pfeda reklamovany
predmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemng), a to
zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V
pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnd od prevzeti predmétu plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tietich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (zakladni

jednotka, klavesnice, mys) poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pi uzavirani zvlastni servisni smlouvy.

Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahruty v kupni cené) v zavislosti na

modelu pocitace. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu plnéni.

Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v

odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
zaruky v nejblizsim servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejbliz$im
servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviaétni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
predmétu pinéni u odbératele i mimo vyse Vvyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve wysi dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritorialné
na zemi Ceskeé republiky.
114, Zakladni jednotka konkrétniho PC  systému je definovana vyétem dila
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska (MB), procesor
(CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova Karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci
zdroj, skfifi PC.
115. Vyde uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spolecné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-RIRW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.
11.6. U zévad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni prislusnych testd v servisnim stfedisku.
11.7. Odbératel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pristup k zafizeni,
pristup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni
formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych ¢asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvéi se vada byla zplisobena pfiginou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na predmétu pinéni, resp. jeho ¢asti byl proveden
zasah osobou neopravnénou, fi. jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana
vada byla nahlasena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli
uhrazeni naklad, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysi dle aktuéiniho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho strediska, které provadi zarucni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktiim, véetné pfirudek, manuali a dalSich dokumenti distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym subjektlim jako jejich nositelim
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpUsobem zasahovat do jakychkoli autorskoprawnich, & jinych oznaceni prislusnych
subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich
Casti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zpUsobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v disledku:

- UdrZby pfedmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem;

V&eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. platné od 25. 6. 2012

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani piedmétu pinéni;

- uZiti pfedmétu pinéni v jiném nez doporu¢eném prostredi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanowuji, Ze vySe predvidatelné kody, ktera
piipadné muZe vzniknout porusenim povinnosti dodavatele, predstavuje &astku
maximalné do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhoz doslo ke kodné udalosti,
neni-li sjednana jina vyse. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat
odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uéinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskyl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se
vztahujici.

134. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadl stanovenych
piislusnym zakonem, za poruseni zavazki zplsobené vy3si moci, i. okolnostmi
nastalymi nezavisle na viili U¢astniku, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého
mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu plnéni.

Tato podpora ma dvé Urovné:

Zékladni podpora - zajistujici provozuschopnost predmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro které byl piedmét plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych
ovladaci a doplfiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani pfedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafovani
chybovych stavii, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitétho operaéniho systémulprostiedi véetnd
upgradu, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy piedmétu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uZiti odlisné od stavu, pro ktery byl predmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracilreinstalaci pfedmétu pinéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl
pivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadatu, konzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a feseni chybovych stavii vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zé&kladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uétovat dle aktualniho ceniku
sluZeb véetné souvisejicich nakladu.
14.3. Na zékladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni.
14.4. Po uplynuti zarucni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu na
poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
14.5. Technickd a systémova podpora je zajitovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popr.
zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostaéujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel piitom
predpoklada, Ze odbératelem urena osoba je schopna provadét alespori zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, ze
odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich &astek dle téchto Vieobecnych podminek po
dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu Viastnictvi dle
téchto VSeobecnych podminek.

15.2. Nastane-li situace pfedpokladana v predchozim élanku, jsou Ggastnici tohoto
zavazkoveho vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve
Ihaté do 10 dni ode dne dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady viastnického prava.

15.3. Préva a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ¢eskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadnych sporti uréuji G&astnici jako pfislusny vécné pislusny soud v
Praze.

15.4. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného predmétu pinéni. Za zpfistupnéni Veobecnych
podminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbératel e
srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovani vyse uvedenych pinéni a
zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se Fidi
témito VSeobecnymi podminkami,

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za dorucené téZ dnem, kdy odesilajici strana obdrii fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorugitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

15.6. Na pravni Ukony a préawni vztahy vzniklé pred 25.6.2012 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi (Zastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pred
25.6.2012 nemaji tyto Véeobecné podminky viiv.

15.7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25.6.2012 a nahrazuji
v piném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spoletnosti AutoCont CZ a.s. ze dne
1.1.2009. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény na
Intemetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téz ve viech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ a.s.
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