SOCIALNI KOMUNIKACE

Autorem materialu a vSech jeho €asti, neni-li uvedeno jinak, je Mgr. Blanka Chocova
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Socialni komunikace

Komunikace
» prenos vyznamu prostrednictvim symbolu

» diky symbolum ziskavame informace o
vecech mistne a casove vzdalenych

Socialni komunikace

» proces, v jehoz ramci se sdéluji ¢i vymenuji
Informace

» jedna se o typ socialni interakce
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Socialni interakce a percepce

Socialni interakce

» proces vzajemného pusobeni jednotlivcl na
sebe

Socialni percepce

» poznavani clovéka clovekem

» jednd se o zpusob, jak vnimame druhé, jak
nodnotime jejich chovanl jak posuzweme

interakce mezi lidmi, jak posuzweme
socialni objekty
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Typy socialni komunikace

» intrarpersonalni (vnitrni) 2 ja x ja

» interpersonalni > osoba x osoba

» skupinova - skupina x osoba, skupina x
skupina

» masova = osoba, medium, skupina x
médium
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Prubéh komunikace

KOMUNIKE
KOMUNIKATOR > KOMUNIKANT
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Formy komunikace

» verbalni - za pomoci jazyka

» neverbalni - bez pouziti slov
- proxemika - osobni zény

- intimni zéna - do 60cm

- osobni zona-60-1,2m

- spoleCenska zéna - 1,2 - 2m

- verejna zona - 2m a vice

posturika - postoje

haptika - doteky

kinezika - pohyby

gestika - pohyby rukou

mimika - vyrazy obliCeje

paralingvistika - akustické projevy
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Desatero uspésného jednani s
lidmi

zajimat se o druhého

nechat druhého hovorit

umet hovorit o tom, co zajima druhého
opatrnée s kritikou

opatrneé s prikazy

uznat vlastni chybu

pochvalit to, co za pochvalu stoji
empatie

nehadat se destruktivné, ale logicky
usmivat se
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Chyby pri posuzovani druhych

- halo efekt

- efekt primarnosti

- efekt novosti

- projekce

- racionalizace

- citové racionalizacni prenos
- efekt zakotveni

- uzka posuzovaci kritéria
- centralni tendence

- predsudky

- ocekavani

* L
KR Iﬁr I .-' 3
; * * Q
evropsky | x, .+ y S
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
|4 fondvCR EVROPSKA UNIE ~ MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

..




Pouzita literatura

KOL. Odmaturuj ze spolecenskych véd. Vyd. 1. Brno:
Didaktis, 2008. ISBN 80-7358-122-0.

Viastni zdroy.
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