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Management

Funkce managementu:
Planovani
Rozhodovani
Organizovani
Motivace
Kontrola

Planovani.

Priklad :
Pani Vesela pottebovala opravit obuv, vyménit podpatky, ptilepit Spicky. Rozhodovala se o
vybéru opravny, na vybér méla ve svém mesté 3 moznosti.

Prvni opravna se nachéazela nedaleko jejiho bydlisté, s touto opravnou uz meéla zkusenosti
Z ptedchozi doby. Oprava trvala az tfi mésice, presto pani Vesela rada do ni chodivala, nebot’
zde obuv nejen opravovali, ale téz prodavali. Pracovni doba byla od 8 do 16,30 hodin a nikdy
zde v provozni dobé nenarazila na zaviené dvefe. Posledni zkuSenost v této opravné nebyla
ptijemna, pfi vyménovani podpatkll u lodi¢ek opravar ubrousil kiizi na podpatcich obou lodicek.
Obuv nebylo moZné nadéle nosit a tak opravu reklamovala. Za dané situace jiz k opravné ztratila
divéru.

Druhd opravna byla umisténa v prizemi domu v ulici ptilehlé k namésti. Slo o jednu vétsi
mistnost, kterd byla pfepazena piickou. Do opravny se vchazelo z ulice. Na dvetich byla
vyvésena provozni doba pro piijem a vydej obuvi. Pfijemny zvuk zvonku pti otevirani dveti byl
posledni piijemny okamzik v této provozovné. Persondl vstupujiciho zakaznika vital slovy:* Uz
zase n¢kdo otravuje, tady se neda pracovat!“

Ani s touto opravnou nema pani Vesela dobré zkuSenosti, protoZze zde nechala opravit obuv své
mamince. Oprava trvala sice pouhé 3 dny, ovSem obuv vyzvedl nepozorny bratr, ktery si
nezkontroloval odvedenou praci a piinesl obuv spravné barvy, ale kazda bota méla jinak vysoky
podpatek. Bratr bézel ihned zpatky, opravar mu vydal spravnou obuv, omluvil se. Chyba se stala
zaménou dokladu o opravé. I kdyz opravar jinak odvadél kvalitni praci, zdkaznici ho postupné
opoustéli, protoZe svou praci nestihal dokoncit v€as, oznamoval vyvéskami doc¢asné zastaveni
ptijmu zakazek a navic se nechoval slusné€ k zakaznikim.

Tieti opravna — opravar byl otec spoluzacky pani Veselé a provadél opravy ve svém domé,
kousek od bytu pani Veselé. Opravnu mél ziizenou v gardzi domu. Pfi své navstéve pani Vesela
zjistila, Zze v opravné je velky zmatek a nepotadek, opravené boty se valely rizné pohazené spolu
S neopravenymi po celé diln€. Nevydaval zddny doklad o pfijmu obuvi ani Gétenku za
provedenou opravu, nem¢l vyvéSenou provozni dobu. Cenu urcil az po oprave.

Ukoly: 1) Pouzijte metodu SWOT pro prvni opravnu.
2) Jak byste kvalifikovali chyby, kterych se dopustili uvedeni opravari.
3) Pro kterou opravnu a proc byste se rozhodli.
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ReSeni:

1) SWOT:

2) Chyby:

3)

Rozhodovani.

Priklad:

Student dostal ptislib od rodict, ze pokud dobie odmaturuje, bude mu zaplacen zajezd do ciziny
V hodnoté¢ K¢ 8 000,-. K této castce se rozhodl pridat jesté svych usetienych K¢ 1 700,-. Poté se
vydal zjistovat, jaké zajezdy ( kdy, kam, s jakymi sluzbami, v jakém terminu, s jakou formou
dopravy ) by si za danou cenu mohl zajistit.

Ukol: 1) Uréete kritéria pro volbu zajezdu a mozné varianty ( podle aktualni nabidky ).
2) Pokuste se priradit pocet bodil jednotlivym variantam, uvedenym v nasledujici tabulce,
podle dulezitosti, kterou piikladate vy sami jednotlivym kritériim a vytipujte pro vas
nejvyhodnéjsi variantu.

Kritéria/Varianty | Severni Italie Chorvatsko Rakousko - Alpy Cerna Hora

Termin zéjezdu

Charakter zajezdu

Pocet dni zdjezdu

Forma ubytovani

Druh dopravy

Stravovani

Spolehlivost CK

Body celkem
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Organizovani

Jednotlivé firmy, spole¢nosti, organizace atd. mohou mit riiznou organiza¢ni strukturu, ktera by
méla odpovidat jejich potfebam.

V bézné organizacni struktuie jsou nadiizeni a podfizeni pracovnici a mezi t€émito skupinami
existuji vztahy nadtizenosti a podfizenosti, pravomoci a odpovédnosti apod.

Univerzalni model tvorby organizacnich struktur neexistuje. Formovani vnitiniho organizac¢niho
usporadani by mélo podporovat zdméry firmy, spolecnosti, organizace.

MiiZzeme rozliSovat organizacni struktury napt. podle specializace, podle pravomoci a
odpovédnosti, podle ¢lenitosti.

Podle ¢lenitosti:
e organiza¢ni struktura plocha
e organizacni struktura strma

4

Plocha se vyznacuje nizkym stupném fizeni a Sir§im rozpétim, strma vy$$im stupném fizeni
a uz§im rozpétim.

Priklad:

Konfekéni podnik pouziva strmou organizaéni strukturu s 5 organiza¢nimi stupni — podnik,
zévod, provoz, dilna, pracovisté. Vyrobni technologie je zavisla predevsim na ru¢ni praci.
Ukol:

Navrhnéte mozné cesty snizeni poctu fidicich stupiii pii pfechodu na plossi organizaéni
strukturu.

ResSeni:

Motivace
Motivace je cilevédomé aktivni vedenti lidi, které spociva v uplatiiovani stimulii. Cilem je
dosaZeni souladu cilii podniku a zaméstnancil.

Motiv = vnitini podnét, ktery vede k ur¢itému jednani
Stimul = vn&jsi podnét, ktery ma ovlivnit motiv
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Styly vedeni = druhy jednani nadiizeného s podiizenymi.

Teoreticky existuji 3 zakladni styly vedeni:

autokraticky ( autoritativni ) — cela autorita je soustfedéna na manazera, komunikace je
centralné orientovana na vedouciho, vedouci sam odpovidé za v§echna rozhodnuti,
zachovava si odstup od svych podtizenych, 1ze ho povazovat za styl zaméfeny na pouhé
plnéni zadanych tkoli

demokraticky ( kooperativni ) — vedouci bere v ivahu navrhy svych podiizenych,
zapojuje je do procesu rozhodovani, vykonnostni cile se stanovuji spolecné, vedouci
informuje své podtizené prubézné, deleguje na né€ co nejvice pravomoci, vytvaii pracovni
klima, které se vyznacuje vzajemnou diveérou

liberdlni ( pasivni ) — nadiizeny informuje podfizené jen ziidka, necha délat podtizené to,
co pokladaji za spravné, kontrolu provadi spiSe vyjimecné

Priklad:
Ptitad’te k uvedenym charakteristikam odpovidajici styl vedeni:

Charakteristika Styl vedeni

,,Jeste jsem pracovniklim netekl, co dnes maji délat, ale
oni si jisté poradi sami nejlépe

»Musim vSechny montéry v celé Ceté disledne
kontrolovat, jinak by prace nebyla dobte provedena“

,Dnes jsem vic nez pul hodiny lidem vysvétloval, jak
musi praci délat. Jeden zaméstnanec mi oponoval, ale
j& jsem mu dal najevo, ze pravdu mam ja“

,,Potfeboval jsem vice nez hodinu, abych udélal rozpis
dovolenych, aby byli v§ichni spolupracovnici
spokojeni‘

,Pracovni vykony jsou velice nizké, néktefi pracovnici
timto stavem nespokojeni, jini naopak velmi
spokojeni.*

»Irvale jsou dosahovany dobré vysledky. Obc¢as
dochazi mezi pracovniky k diskuzim a neshodam, ale
dlouhodobé prevladé spokojenost.*

ManazZerské techniky

ManaZerské techniky jsou charakterizovany jako pravidla jedndni pro vedeni pracovnikii.

V dalSim textu jsou uvedeny nékteré vybrané techniky vedeni:

Management by Objectives- MbO ( vedeni pomoci sjednoceného cile ) — tento princip
fizeni stavi do popiedi pozornosti prosazovani podnikového cile. Nadtizeni a podfizeni se
shoduji na spole¢nych cilech. Podfizeni mohou sami rozhodnout, jak tyto cile nejlépe
uskutecnit. Nadtizeni kontroluji pouze, zda byl cil splnén.
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e Management by Exeption - MbE ( vedeni podle vyjimek ) — stavi do poptedi funkci
rozhodnuti, ostatni vytizuji podfizeni.

e Management by Delegation — MbD ( vedeni podle pfeneseni pravomoci na podiizené ) —
nadfizeny deleguje urcité vécné ukoly a k nim se vztahujici odpovédnost za jednani a
rozhodovani na podtizené pracovniky.

Priklad 1:
Rozhodnéte, jaka technika vedeni byla pouzita v nasledujicich ptipadech:

Situace Technika vedeni

Obchodni vedouci se dohodl se svymi prodejci, Ze pti
prodeji pocitact budou poskytovat slevu do 10%.

V ptipadech poskytnuti vyssi slevy musi ziskat souhlas
vedouciho.

Vedouci se dohodl s prodejci, ze budou plné zodpovédni
za prodej pocitacii. Spole¢né stanovili oblasti prodeje a
hlavni tikoly. Dohodli se na tom, Ze cil prodeje byl
stanoven na K¢ 3 000 000,- za ¢tvrtleti.

Podle dohody se svym nadfizenym je pracovnik
zakazkového oddéleni opravnén k uzavirani smluv na
stavebni prace do K¢ 6 000 000,-. O prijeti zakazek nad
tuto hranici rozhoduje nadtizeny.

Vedouci postoupil nakup a prodej vyrobki
kvalifikovanym pracovnikiim. Ti pracuji samostatné a
nesou plnou odpovédnost za sva rozhodnuti. O
vysledcich informuji svého vedouciho.

Priklad 2:
Rozhodnéte, jaka technika vedeni byla pouzita v nasledujicich piipadech:

Situace Technika vedeni

Vedouci kontroly jakosti je povéfen samostatné
rozhodovat o zatfazeni vyrobkl do jakostnich tiid. Za toto
rozhodovani je pln€ zodpovédny.

Na poradé obchodniho manazera a obchodnich zastupct
byly dohodnuty objemy a cile prodeje na 2. ¢tvrtleti.
Ostatni opatieni jsou v pIn€¢ v pravomoci obchodnich
zastupcil.

Obchodni zastupce firmy je opravnén uznat reklamaci do
vySe 15 % uzavieného kontraktu. Ostatni reklamace musi
uvést do hlaSeni pro vedouciho.
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Kontrola

Kontrola je proces sledovani, rozboru a piijeti zavérii v souvislosti s odchylkami mezi stavem

Dpiedpokladanym a skuteénym.

Podstata spociva v kritickém hodnoceni.

Smyslem kontroly neni pouha informace, postih, likvidace nedostatku, ale ptredevsim jeji vliv
na lepsi vysledky a na rozvoj podniku.

Priklad:

Podnik pii kontrole provadéné finan¢nim ufadem byl upozornén na nedostatky pti vykazovani
ptispévku na stravovani svym zaméstnancim. K nepiesnostem dochazi v souvislosti

S objednavanim a zvlasté pak vykazovanim poctu zaméstnanct, kteti maji narok na ptispévek.
K tomu dochézi protoze:

e Ncktefi zamé&stnanci si objednaji obéd, pak odjedou na sluzebni cestu, obéd vcas
neodhlési, obéd i s prispévkem propadne, zatimco oni si vyuctuji cestovni ndhrady, nebo
obéd vyzvednou jejich kolegové, ovsem v tom piipad¢é by méli zaplatit plnou cenu.

e Nepfesnosti ve spravném vykazovani naroku na piispeévky na stravovani vznikaji 1
Vv piipad€ nemoci zaméstnance pii neodhlaseni obédi. Opét dochazi k neopravnénému
pfiznani piispévku, na ktery zaméstnanec po dobu nemoci nema narok.

Ukol:
Jaka opatteni v kontrolnim systému byste navrhli ke zlepSeni stavajiciho stavu.

Reseni:
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