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Organizac¢ni neboli firemni kultura je definovédna jako
souhrn aktivit a vnéjsich i vnit¥nich znakl typickych pro
konkrétni spolec¢nost. Firemni kultura jasné odlisuje jednu
spolec¢nost od druhé a vytvari vnit¥ni firemni klima.

Predstavuje soustavu sdileného presvédceni, postojt,

domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci. Tam,
kde neni jednédni déno firemnimi instrukcemi, ovliviuje
zpisoby Jjednédni a vzadjemného pusobeni 1idi a vyrazné
ovlivnuje zplUsoby vykondvani prace. Firemni kulturu lze

charakterizovat z hlediska hodnot, norem a artefaktt

(lidskych vytvortd). Hodnoty se vztahuji k tomu, co je
povazovano za dalezité. Vyjadruji viru v to, co je nejlepsi
nebo dobré pro organizaci a Jjaky druh chovani je Zadouci.
Oblasti, v nichZz mohou byt hodnoty vyjadfreny, mohou byt

nadsledujici: péce o zéadkazniky, soutézivost, péce o 1lidi a

ohledy na né, podnikavost, spravedlnost pf¥i zachéazeni se
zaméstnanci, orientace na trh a zékaznika, produktivita,
kvalita, tymova préace atd. Hodnoty jsou realizovany
prostfednictvim norem a artefaktd. Mohou se také vyjadfovat

pomoci Jjazyka (podnikovy zargon), ritudld, historek a mytu.

Normy jsou nepsanymi pravidly chovani. Rikaji lidem to, co
se od nich ocekéavéa, Ze budou délat nebo frikat, v co budou
vérit a dokonce, jak se budou oblékat. Nikdy nejsou v

pisemné podobé. Predavajil se uUstni formou nebo chovanim a

mohou byt posilovéany reakcemi 1idi. Presto vSak mohou

vyvijet velice mocny tlak na chovani vSech, kterych se to
tykéd. Normy se vztahuji na takové problémy jako: jak
manazeti zachédzeji se ¢leny svych tyml a jak tyto tymy
reagujli na své manazery, prevazujici pracovni etika,

postaveni, ambice, vykon, moc, loajalita, hnév,
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pristupnost, formalita. Artefakty (lidské vytvory) Jsou
viditelnymi a hmatatelnymi strédnkami organizace, které 1lidé
sly$i, vidi nebo citi. Artefakty mohou zahrnovat takové
véci, Jjako je pracovni prosttredi, tén a jazyk pouzivany v

dopisech nebo prohlé&senich, zptsob, jakym se 1idé oslovuji

na schizich nebo ptri telefonickém rozhovoru, prijeti, jaké
se dostavad navstévam, a podobné. Firemni kulturou rozumime
naptiklad to, Jjestli si zaméstnanci mezi sebou tykaji nebo
vykaji, zda se znd management se zaméstnanci jménem, zda

atmosféra ve firmé podporuje napfiklad sportovni aktivitu

zaméstnancl, stardni se o vlastni zdravi, primou
konstruktivni a asertivni komunikaci, nebo zda mezi sebou
zaméstnanci zdravé soutéZi a podobné. Firemni kultura
napriklad miZe fesSit i situace tykajici se pouzivéani

pocitacli zaméstnavatele zaméstnanci k soukromym Gcelutm.

Nékteré firmy svym zaméstnancim na rovinu tikaji, ze
jakadkoliv komunikace s vyuzitim firemni techniky je
monitorovéna. Nékterym spolecnostem naopak toto firemni
kultura nedovoluje. Dal3imi soucdstmi firemni kultury jsou

naptiklad i dobré jidlo v kantyné, styl oblékani nebo

jednotny zpusob komunikace firmy a jejich zaméstnanct

navenek.
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