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Marketing

» snaha firem chovat se:
° trzné

o pruzné se prizpusobit danému trhu
» resSi otazky:
Kdo bude ochoten koupit jejich vyrobek?
Jaka se musi stanovit cena vyrobku, aby byl konkurence
schopny?

Jak bude vyrobek distribuovan ke spotiebiteli?

Jakym zplisobem se podpoii prodej vyrobku?




Pojeti marketingu

» Gary Armstrong

SpoleCensky a manazersky proces, jehoz jednotlivci a
skupiny uspokojuji své potieby a prani v procesu vyroby a
smény vyrobku.

» Philips Kotler
Socialni proces, pi1 kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to,
co si pieji a co potiebuyi, prostiednictvim tvorby, nabidky a

smény hodnotnych produktu a sluzeb s ostatnimu.




» Z. Novotny a V. Dyntarova
Systém marketingovych Cinnosti, jejichZ podstatou je
predvidani, poznavani, ovliviiovani urCitych skuteCnosti a

zaroven musi firma splnit potfeby a prani zdkaznika.




Typy zakladnich koncepci

»  koncepce vyrobni (1900 az 1920)

»  koncepce produktova = vyrobkova (1920 az 1940)
»  koncepce prodejni (1930 az 1950)

»  koncepce marketingova (1950 az 1970)

»  koncepce socidlné-marketingova (1970 az do soucasnosti)




Vyrobni koncepce

» Siroka dostupnost, nizka cena
» co nejvyssi efektivnost

» Siroka distribuce

» nezajem o kvalitu, ale o cenu

» minimalni naklady na reklamu

» prodej 1 bez znalosti konkrétnich potieb zakaznika




Produktova koncepce

» kvalita, vykonnost nebo zcela nove vlastnosti
» odliSeni od konkurence

» neustalé zdokonalovani a vylepSovani

» 1nvestice smeruji do reklamy

» soustfedéni vice na vyrobek nez na trh

» marketingova kratkozrakost




Prodejni koncepce

v

zameiena na aktivni prode;j

Investice do podpory prodeje a propagace
piredpoklad: zakaznik ma k ndkupu odpor
nejagresivne)si

pouziti: u nevyhledavaného zbozi

cil: prodat co je jiz vyrobeno

soustfedéni na potfeby prodavajiciho




Marketingova koncepce

» Snaha pochopit potieby a prani zakaznika

» nasledné vyrobek prizpusobit k prodeji

» zam¢éfeni na cilovy trh = target market

» dle vybéru kritérii se promitne do vybéru:
o druhy reklamnich prostiedki

° ceny vyrobku

o prodejni sité




Socialné-marketingova koncepce

» souvztaznost potieb a zajmu spotiebitelll
» dlouhodobé¢ etnické zaymy spole€nosti
» zamereni na uspokojovani potieb a prani spotiebitelll

» soulad s vefejnym zajmem a zivotnim prostiedim




Soustredéni se na trh

» firma nedokaze uspokojit kazdou potiebu na trhu
» nedokaze uspokojit ani v ramci Sirokého trhu
» feSeni:

o definice svého cilového trhu

o tomu se vénuje nejlépe

° auta pro: Zeny, muze, rodinu, ...




Prodejni Marketingova Socialné
koncepce koncepce marketingova
koncepce
Misto vstupu Firma
Zameéreni koncepce Vyrobky

Prostredky

Aktivni prodej
a propagace

Vystupy

Zisk dle
objemu prodeje




Rentabilita

» Ukazatel efektivnosti

» vystup = zisk

» vstup = n¢jaka ekonomicka veli€ina
(jejiz rentabilitu vypocitavame)

» nakladova rentabilita:

zisk
X 100

vlastni kapital




Faktory dlouhodobé rentability

»  dobra povést firmy

»  splnovani a dodrzovani mezinarodni a ekologické normy
»  vysoce kvalifikovani zamé&stnanci

»  vytvafeni socialniho programu (spokojenosti ve firme¢)

»  neustalé zvySovani podilu firmy na stavajicim trhu

» dosah maximalni zisku
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